UGOVOR
O PRUZANJU/KORISTENJU TELEKOMUNIKACIONIH USLUGA
Broj: 10564242/16

UGOVORNE STRANE:

1: DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, Franca Lehara broj 7, identifikacijski broj.
4200211100005, registracijski broj obveznika PDV-a 200211100005, koga zastupa generalni
direktor Mirsad Zaimovi¢, dipl. ecc. (u daljem tekstu: BH Telecom )

2. TRZNICA ZENICA JP CA- 100689580,
ID broj 421807044000  ZENICA, Titova 48

(u daljem tekstu: pretplatnik )

Clan 1.
Predmet ovog ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza ugovornih strana u vezi sd
pruzanjem telekomunikacionih usluga (u daljem tekstu: usluge) od strane BH Telecoma, odnosno
koristenja usluga od strane pretplatnika, u skladu sa Zahtjevom pretplatnika za koristenje usluga (u
daljem tekstu: Zahtjev), broj: 6213364/16, od 16.03.2016.

Clan 2.

Ugovorne strane su saglasne da se Opéti uslovi za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma
(u daljem tekstu: Opéti uslovi), za koje je u redovnoj proceduri pribavljena saglasnost Regulatorne
agencije za komunikacije BiH i &ijim je javnim objavljivanjem u sredstvima javnog informisanja i na
sluzbenoj web stranici www.bhtelecom.ba, BH Telecom preuzeo obavezu da zakljuci ugovor o
pruzanju/koristenju usluga, u potpunosti u skladu sa Opstim uslovima, sa svakim trecim licem koje
podnese zahtjev i ispuni utvrdene uslove, zakljuCivanjem ovog ugovora, smatraju njegovim
sastavnim dijelom, &ime se otklanja potreba detaljnog regulisanja prava i obaveza izmedu ugovornih
strana ovim ugovorom.

Clan 3.
Ugovorne strane su saglasne da se vrsta i koli¢ina osnovnih usluga, cije koristenje se ugovara u
skladu sa Zahtjevom, utvrduje u Aneksu ovog ugovora.

Pretplatnik, pravno lice, sa sloZenom organizacionom strukturom, moZe za svaku od ugovorenih
usluga, kao korisnika utvrditi podruznicu ili drugi organizacioni dio, registrovan u okviru pravnog lica.
u skladu sa pozitivnim propisima iz ove oblasti, saglasno Rje$enju o upisu u sudski ili drugi nadlezni
registar.

Ukoliko se opredijeli za koritenje moguénosti iz prethodnog stava, pretplatnik je duZan dostaviti BH
Telecomu pismeni akt, sac¢injen na memorandumu, ovjeren i potpisan od strane ovlastenog lica, u
kome ée nedvosmisleno izraziti volju o koristenju moguénosti iz prethodnog stava, navesti tacan naziv
usluge koja se ustupa na koristenje, tacan naziv i sve identifikacione podatke organizacionog dijela,
koji se utvrduje kao korisnik konkretne usluge, dati izjavu odnosno nedvosmisleno ovlastenje BH
Telecomu da ispostavi racun na ime oznacenog korisnika, dati izjavu da ¢e obavezu placanja po
ispostavljenom racunu za izvrSenu uslugu ispunjavati oznaceni korisnik, na koji nacin se ne mijenja
ukupni pravni polozaj pretplatnika iz zaklju¢enog ugovora, niti isklju€uje njegova obaveza, kao
ugovorne strane iz zaklju¢enog ugovora, da plati radun za izvrSenu uslugu, u slucaju neplacanja od
strane oznacenog korisnika.

Clan 4.

Pretplatnik je dui_an placati obaveze iz osnova pruzanja/koristenja ugovorenih usluga na osnovu
ispostavljenog mjesecnog rac¢una, u skladu sa Opstim uslovima i Cjenovnikom.



Uvazavajuci Cinjenicu da je Cjenovnik usluga, ukljuCujuc¢i i Specifiéne uslove za konkretne usluge koji
su dati u prilogu Cjenovnika usluge, javno objavljen na sluzbenoj web stranici BH Telecoma, kao i
obavezu BH Telecoma da omogudi pretplatniku da dobije kopiju Cjenovnika ili njegovog izvoda, na
licni zahtjev, u svakom trenutku u predugovornoj fazi i u fazi zakljucenja ugovora, smatra se da je
Cjenovnik, ukljuéujuci i Specificne uslove za konkretne usluge koji su dati u prilogu Cjenovnika usluga,
sastavni dio ovog ugovora i da je pretplatnik unaprijed obavijeSten o cijeni usluge ¢ije
pruzanje/koristenje se ugovara ovim ugovorom.

BH Telecom garantuje tacnost cijena utvrdenih u Cjenovniku.

Ugovorne strane su saglasne da se ukupna cijena za pristup i koriStenje osnovne usluge, koja se
placa u fiksnim iznosima jednokratno ili na mjese&nom nivou, utvrduje u Aneksu ugovora.

Na cijenu usluga koja se placa jednokratno ili na mjesec¢nom nivou se u fazi obraduna dodaje cijena
ostvarenog telekomunikacionog saobracaja u obracunskom periodu, cijena koristenje eventualnih
dodatnih usluga, kao i cijena drugih usluga, ¢ije koriétenje je nesporno ugovoreno izmedu ugovornih
strana, na nacin u skladu sa Opstim uslovima i ovim ugovorom.

U slucaju zvanicne promjene cijene ugovorenih usluga, po proceduri u skladu sa pozitivhim propisima,
ugovorne strane su saglasne da ce se cijena automatski prilagodavati u fazi obraduna.

Clan 5.
Ukoliko je ovim ugovorom ugovoreno koristenje asemblirane usluge, rok obaveznog trajanja, nacin
placanja terminalne opreme i eventualni drugi uslovi koristenja se utvrduju u Aneksu ovog ugovora,
na osnovu Zahtjeva pretplatnika, u skladu sa Cjenovnikom i Opstim uslovima.

Jednokratno ispunjenje obaveza od strane pretplatnika, iz osnova ugovorene asemblirane usluge, sa
ugovorenim obaveznim trajanjem, ne uti¢e na period obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

Clan 6.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e zahtjev pretplatnika za pruzanje/koristenje osnovnih usluga, u
smislu Opstih uslova i Cjenovnika, u toku trajanja ugovornog odnosa po ovom ugovoru, biti realizovan
zakljucivanjem | obostranim potpisivanjem aneksa ugovora u pismenoj formi u roku od najvise 30
dana od dana prijema urednog zahtjeva.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e prihvadeni Zahtjev pretplatnika kojim se zahtjevaju odredene
izmjene u vezi sa ugovorenom pojedinaénom osnovnom uslugom, koje ne utitu na promjenu
identiteta usluge (promjena brzine, i sl.), odnosno zahtjev za kori$tenje dodatnih usluga, u skladu sa
Opstim uslovima i Cjenovnikom, predstavljati aneks ovog ugovora i realizovaée se direktno u
pretplatnickoj aplikaciji.

Volju o prihvatanju Zahtjeva iz prethodnog stava, BH Telecom o¢ituje uklju¢enjem zahtjevane usluge,
odnosno vrsenjem izmjena u skladu sa Zahtjevom.

Clan 7.
Pretplatnik se obvezuje da nece otvarati, ostetiti niti na bilo koji nac¢in mijenjati Terminaiqu opremu
koja je u vlasnistvu BH Telecoma, te da navedenu opremu nece premjestiti s lokacije prikljucenja za
koju je namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instalirane TK terminalne opreme u
viasnistvu BH Telecoma mogu obavljati iskljuivo osobe ovlastene od strane BH Telecoma, osim ako
nie izricito drugacije navedeno u Specifiénim uslovima konkretne usluge.

Pretplatnik odgovara za svu stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe TK terminalne opreme koja je u vlasniStvu BH Telecoma.

Pretplatnik se obavezuje odmah izvijestiti BH Telecom o svakom nedostatku, oSte¢enju, gubitku ili
kradi terminalne opreme u vlasnistvu BH Telecoma.



Clan 8.
BH Telecom ¢e pretplatniku, u cilju osiguranja adekvatnog informisanja i podrske, omogu(_:it_i podréku
koja podrazumijeva niz aktivnosti i radniji, koje se u BH Telecomu poduzimaju puu_am proda;mh m;esta.
Kontakt centra. tehnigkih i drugih sluzbi, ovlastene web stranice, poste ili na drugi nacin, osim ukoliko
nije ugovoren poseban vid podrske.

Informacije o azuriranim cijenama usluga pretplatniku su dostupne putem Cjenovnika koji je objavljen
na sluzbenoj web stranici BH Telecoma.

Clan 9.
Ugovor se zakljutuje na neodredeno vrijeme ukoliko u Aneksu ugovora nije utvrdeno da se koristenje
pojedinaéne usluge ugovara na odredeno vrijeme.

Clan 10.
Ugovorne strane imaju pravo raskida ugovora pod uslovima i na nacin utvrden Opé§tim uslovima |
Specificnim uslovima za konkretnu uslugu.

Pretplatnik je, u slu&aju raskida ugovora, obavezan vratiti terminalnu opremu koja je instalirana od
strane BH Telecoma, u ispravnom stanju, u roku od 15 dana od dana trajnog isklju¢enja, u protivnom
duzan je BH Telecomu nadoknaditi §tetu iz ovog osnova, u visini vrijednosti terminalne opreme
procijenjene od strane BH Telecoma.

Ukoliko je ugovor zakljuéen sa obaveznim trajanjem, u sluaju prestanka ugovornog odnosa na
zahtjev ili krivicom pretplatnika, pored redovnih dospjelih obaveza, pretplatnik je duzan ispuniti |
obaveze iz osnova obaveznog trajanja ugovornog odnosa, u skladu sa ugovorom, Specificnim
uslovima i Cjenovnikom ukljuéujuci obaveze preuzete po osnovu asemblirane usluge kao i sve
eventualne benefite dodjeljene po osnovu obaveznog trajanja zaklju€¢enog u okviru akcijskih ponuda

Clan 11.
Ukoliko Pretplatniku nije bio omogucen pristup/koristenje usluge, zbog tehnicke smetnje na strani |

zbog krivice BH Telecoma, Pretplatnik pravo na umanjenje mjese¢ne naknade ostvaruje na nacin | u
skladu sa Opstim uslovima.

Clan 12.
Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.

Obracun koristenja ugovorenih usluga zapocéinje sa datumom prikljucenja terminalne opreme
pretplatnika i/ili aktiviranja usluge.
Clan 13.

U slucaju nastanka spora ugovorne strane ce isti nastojati rijesiti na nacin i po proceduri utvrdenoj
Opstim uslovima.

Ugovorne strane, u slucaju da nastali spor ne uspiju rijesiti u okviru postupka u skladu sa Opstim
uslovima, zastitu svojih prava mogu ostvariti u sudskom postupku.

Clan 14.

Ugovor sacinjen je u dva (2) istovjetna primjerka od kojih po jedan (1) zadrzava svaka ugovorna
strana.
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